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個人情報漏えいに関するお詫びとご報告 

 

こ の 度 、 弊 社 で は 、 弊 社 の サ ー ビ ス で あ る 波 通 （ 以 下 「 本 サ ー ビ ス 」 と い い ま す 。 ） を 利 用 す る ユ ー ザ ー の

皆 様 の 登 録 情 報 が 漏 え い し て い る と の 外 部 か ら の 連 絡 を 受 け 、 こ の 事 実 調 査 を 行 い ま し た と こ ろ 、 登 録

メ ー ル ア ド レ ス 及 び パ ス ワ ー ド （ 1 万 9700 件 ） の 情 報 の 漏 え い を 確 認 致 し ま し た の で 、 以 下 の と お り ご 報

告 申 し 上 げ ま す 。  

 

本 サ ー ビ ス の ユ ー ザ ー 含 む 関 係 者 の 皆 様 に は 大 変 な ご 迷 惑 と ご 心 配 を お か け し て お り ま す こ と 、 深 く お

詫 び 申 し 上 げ ま す 。  

 

1. 本 件 の 発 覚 の 経 緯 及 び 情 報 漏 え い の 概 要 等  

 

2018 年 12 月 5 日 、 外 部 通 報 者 か ら 本 サ ー ビ ス の 会 員 情 報 が 漏 え い し て い る 旨 の 通 報 を 受 け 、 当 該

外 部 通 報 者 の 協 力 も 得 た 上 で 、 弊 社 に お い て も 、 事 実 関 係 の 調 査 を 行 い 、 同 年 12 月 7 日 、 上 記 の

情 報 漏 え い の 事 実 を 確 認 致 し ま し た 。  

 

外 部 通 報 者 か ら 提 供 を 受 け た 漏 え い が 疑 わ れ る 情 報 と 弊 社 デ ー タ ベ ー ス 上 の 情 報 を 突 合 し た と こ ろ 、

上 記 の と お り 、 登 録 メ ー ル ア ド レ ス 及 び 平 文 パ ス ワ ー ド （ 1 万 9700 件 ） の 情 報 が 流 出 し て い る こ と を 確

認 致 し ま し た 。 な お 、 上 記 の 情 報 は 、 2018 年 1 月 5 日 以 前 の 本 サ ー ビ ス の 登 録 情 報 で あ る 点 が 確 認

で き て お り ま す 。  

 

な お 、 現 時 点 に お き ま し て は 、 上 記 の 情 報 の ほ か に は 、 情 報 漏 え い の 対 象 と な っ た 情 報 は 確 認 さ れ

て お り ま せ ん 。 ま た 、 現 時 点 に お き ま し て は 、 第 三 者 に よ る ア カ ウ ン ト の 不 正 利 用 、 漏 え い 情 報 の 拡

散 等 の 二 次 被 害 は 確 認 さ れ て お り ま せ ん 。  

 

現 時 点 で 原 因 の 断 定 に は 至 っ て お り ま せ ん が 、 外 部 通 報 者 に よ る 報 告 内 容 及 び 弊 社 に お け る 事 実

調 査 の 状 況 を 踏 ま え 、 外 部 か ら の 不 正 な ア ク セ ス に よ る 情 報 漏 え い で あ る 可 能 性 が 高 い も の と 考 え

て お り ま す 。  

 

2. 再 発 防 止 策  



 

本 件 の 情 報 漏 え い を 受 け 、 漏 え い の 対 象 情 報 に は 平 文 の パ ス ワ ー ド が 含 ま れ て い た こ と か ら 、 更 な

る 被 害 の 予 防 の 観 点 か ら 、 速 や か に 、 弊 社 の 本 サ ー ビ ス に 関 す る 登 録 パ ス ワ ー ド を ハ ッ シ ュ 化 す る

措 置 を 行 う こ と と し 、 2018 年 12 月 12 日 時 点 に お い て 、 当 該 作 業 は 完 了 し て お り ま す 。  

 

ま た 、 本 日 、 本 サ ー ビ ス の ユ ー ザ ー 向 け に 本 件 に 関 す る 通 知 を 行 い 、 本 件 に つ い て 謝 罪 申 し 上 げ る

と と も に 、 登 録 パ ス ワ ー ド の 変 更 を 行 う よ う ア ナ ウ ン ス 致 し ま し た 。  

 

上 記 の ほ か 、 弊 社 と し て は 、 今 後 、 速 や か に 以 下 の 措 置 を 実 施 し 、 同 様 の 情 報 漏 え い が 生 じ な い よ

う 、 再 発 防 止 に 努 め る 予 定 で す 。  

①  本 件 と 同 様 の 方 法 に よ る 不 正 ア ク セ ス へ の 技 術 的 予 防 措 置 の 実 施  

②  円 滑 か つ 確 実 な セ キ ュ リ テ ィ 対 策 を 実 現 す る た め の サ ー バ 環 境 の 変 更  

 

3. 問 い 合 わ せ 窓 口  

 

本 件 に 関 す る お 問 い 合 わ せ は 、 以 下 の 連 絡 先 ま で ご 連 絡 頂 け ま す と 幸 い で す 。  

メ ー ル ： i92surf-incident@digisurf.co.jp 

電 話 ： 0466-53-6532（ 月 ～ 金 10:00 ～ 17:00 ※ 祝 祭 日 を 除 く ）  

 

こ の 度 は 、 大 変 な ご 迷 惑 と ご 心 配 を お か け し て お り ま す こ と 、 深 く お 詫 び 申 し 上 げ ま す 。 弊 社 と し ま し て は 、

今 後 速 や か に 上 記 の 再 発 防 止 策 を 講 じ 、 安 全 に 本 サ ー ビ ス を ご 利 用 頂 け る よ う 取 り 組 ん で 参 り ま す の で 、

ご 理 解 、 ご 協 力 の ほ ど 、 よ ろ し く お 願 い い た し ま す 。  

以 上  


